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重庆市医疗保障局

服务从“新”出发 医保更暖民心

宣传内容更加简明——
通过编印《医保一本通》《居民医

保政策问答宣传手册》等宣传册，绘制
“1张政策一览表”和“12个业务办理流
程图”，将医保业务贯穿到一个人从出
生到死亡的全生命周期中，为群众办
理医保业务提供帮助，为基层经办人
员工作提供业务指导，使医保政策、经
办服务更贴近基层、贴近实际、贴近群
众，群众看得明白了、搞得懂了、会操
作了。

宣传形式更加丰富——
各区县开展“业务大讲堂”活动，重

点培训工作规范、最新出台或作出调整
的政策法规等；开展“进社区、进企业、
进机关事业单位”活动，充分利用“赶场
天”“院坝会”等形式加大宣传覆盖面，

切实提高医保政策知晓度；大足区面向
全社会招募医保志愿者建设“3+4+N”
支有力队伍，打造医保赶场、医保进村、
医保进校、医保进支部 4大志愿服务品
牌，及时有效解决群众急难愁盼问题；
合川区充分发挥“医保助手”作用，在邮
政公司物流车、邮递员摩托车上喷涂医
保标识，形成流动广告牌。

宣传载体更加多样——
北碚区开展“送政策上门”服务，帮

助企业解决医保方面存在的问题，建立
企业服务微信群，通过“云培训”“线上
直播”为企业职工答疑解惑；建成重庆
市 医 疗 保 障 咨 询 服 务 中 心 ，开 通
“12393”医保热线，与“12345”双号并
行，为群众提供应答及时、咨询有效、解
决率高的医保热线服务。

驭繁以简“新办法”
医保政策更简明易懂

群众“搞不懂”得到初步解决——
针对群众反映医保政策看不明白、

搞不懂的问题，对现有 26 余个规范性
文件进行逐一梳理，通过反复征求群众
意见后形成了“1112医保政策小手册”，
即1张“医保政策菜单”、1张“政策一览
表”和 12张“业务流程图”，群众办事只
需要一本小手册，就能看懂政策、算清
待遇，轻松办理医保业务。

群众“烦心事”得到有效破解——
针对成渝两地群众来往频繁、就医

需求量大的实际，于 7月 1日起全面取
消川渝两地异地就医住院备案，并同步

取消市内跨区县异地就医备案。该项
政策实施后，参保群众真正实现川渝两
地就医结算“非申即享”。

群众“折返跑”有了解决方案——
针对成渝两地长期护理保险异地

失能评估不够方便等问题，积极推动成
渝两地医疗保障协同办理，探索本地受
理、集中评估与异地现场评估、实地巡
查相结合的工作方式，借助承办商业保
险公司异地分公司点多面广优势，委托
其开展异地采集，会同开展联合评审，
适时上门巡查，有效解决成渝两地失能
人员异地评估、异地巡查不便的问题。

经办服务“新体验”
群众办事更方便快捷

“四级体系”夯基础——
在健全市、区县两级医保经办机

构的基础上，结合医疗保障服务示范
工程建设工作推进，重点建设完善乡
镇（街道）、村（社区）等基层医保服务
窗口，截至目前，在全市 1031 个乡镇
（街道）和 11228 个村（社区）全部设立
医保服务窗口，配备专兼职工作人员
12882人。各级医保服务窗口接入“重
庆市医疗保障指挥中心”，实现统一指
挥调度。

“多方协作”拓广度——
重庆、四川医保部门联合在两省市

交界的川渝高竹新区设立医保服务站，
共同建设、联合入驻，自 7 月揭牌运行
以来，已为新区企业和群众办理医保业
务 1050余件次。与成都市医保局拟联
合设立“成渝双城医保服务站”，同时承
接重庆市、成都市的医保业务，推动成
渝地区医保公共服务一体化发展。积
极探索与银行、邮政、保险公司等企业
协同开展医保服务，在合川区选派邮
政快递员作为“医保助手”，走村入户
指导群众办理医保业务，与商保公司
合作组建“医保管家”队伍，为参保群
众建立“一户一档，一人一卡”医保档
案，实行精准化管理。永川、南岸等
12 个区县试点建立 27 个医保局驻医
院服务站，承接个人账户关联、异地
就医备案等与就医环境密切相关的

19项业务。
“一窗出件”提效率——
强化流程再造，实现各项业务通收

通办，全市 31 个区县医保大厅实现高
频业务“一窗受理、一站服务、一次办
结”；高新区推出医疗机构登记、医保定
点办理“双医”联办审批改革举措，实现
“跨部门一窗受理、跨领域联合审查、跨
系统高效审批”。

“一表申报”减程序——
多部门联合推出“出生一件事”，并

扩大到 13 个区县试行，实现新生儿出
生医学证明、城乡居民基本医疗保险参
保登记等 6个事项一站式联办，将各个
事项申请表单整合为 1张综合表单，新
生儿父母一次性便可完成线上、线下申
报；高新区整合医疗机构全生命周期
涉及到的 11 个事项 7 份申请表为 1 张
申请表，实现医保、医疗申请事项“一
表填报”。

“一单结算”省跑腿——
在全国率先实现基本医疗保险、

大病保险、医疗救助、城市定制普惠型
商业补充医保等多项结算内容“一单
式结算”，实现参保群众就医结算只需
“刷一次卡”“付一次账”“出一张单”。
今年以来，我市有超过 29.56万人次实
现基本医保与城市定制普惠型商业补
充医保“一单式结算”，为群众减轻就
医垫付金额超 4.86亿元。

医保电子凭证实现场景应用“广
拓展”——

实现医保电子凭证在定点医药机
构扫码购药、预约挂号、诊间结算等就
医全流程应用，增加个账变动提醒等
功能。

移 动 支 付 实 现 就 医 购 药“ 不
排队”——

全面推进医保移动支付应用落地，
26 区县推进了医保移动支付建设，36
家医院完成医保移动支付上线运行，实
现医保移动支付预约挂号完成 11712
笔，完成普通门诊结算 5267 笔。17 个
区县 248家医药机构实现刷脸支付，部
署医保业务综合服务终端 371台，为老
百姓就医购药提供了更多的便利。

“互联网+”实现医保服务“掌
上办”——

大力推进居民医保参保登记、参保
关系转移接续等高频医保服务事项“网
上办”“掌上办”。构建以国家医保App
重庆专区、重庆医保App等六位一体的
线上服务渠道，实现 64 项高频服务事
项“一网通办”。大力推行疫情防控期
间“不见面”办理业务，90%的业务实现
线上办理。

接下来，重庆市医保部门将以习近
平新时代中国特色社会主义思想为指
导，深入贯彻落实党的二十大精神，紧
紧抓住人民群众最关心最直接最现实
的利益问题，采取更多惠民生、暖民心
的举措，深化全市医保系统“三化一能”
建设工作，提高公共服务水平，增强医疗
保障服务均衡性和可及性，持续提升人民
群众的获得感、幸福感、安全感。

（重庆市医疗保障局 文/图）

深化推广“新模式”
政策宣传更广泛深入

搭建医保“新平台”
数字赋能更智慧高效

为深入贯彻《中共中央国
务院关于深化医疗保障制度
改革的意见》精神，优化医疗
保障公共管理服务，推动医疗
保障经办管理服务规范建设，
着力解决人民群众急难愁盼
问题，重庆市立足全国参保人
数最多、城乡全覆盖的医疗保
障省级统筹区的工作实际，聚
焦医保政策碎、散和群众不易
懂、不易记等问题，在全市医
保系统开展“政策优化、经办
简化、宣传深化、信息化赋能”
（简称“三化一能”）建设工作，
通过对现有政策优化整理、简
化经办服务流程、改进宣传内
容和渠道、完善医保信息系统
功能等措施，持续推动全市
医保工作更加惠民便民，奋
力书写医保服务高质量发展
新篇章。

医保智慧药柜

适老化服务：“蓝色马甲志愿者”全程陪同办理医保业务

巴南区“邮政+医保”便民服务站

市医保局驻重医附二院服务站为参保群众提供“零距离”医保服务

川渝高竹新区医保服务站


